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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเชิงส ารวจน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ระดบัของการส่ือสารการตลาด
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(3)พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลในเขตกรุงเทพมหานคร 
400 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไค-สแควร์  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูบ้ริโภครถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพ
โสด อายรุะหวา่ง 24 - 29 ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีระยะการเดินทางเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ อยู่ท่ี 25 กิโลเมตร (2) ผลของการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล เรียงตามค่าน ้ าหนักล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ เงินดาวน์ต ่าและส่วนลดดอกเบ้ียในการผ่อนช าระ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานดว้ยการ
ใชพ้นกังานขายแนะน ารายละเอียดสินคา้ ดา้นประชาสมัพนัธ์ดว้ยเวบ็ไซต ์ ดา้นการตลาดทางตรงดว้ยการจดัมหกรรมแสดง
รถยนต์ประจ าปีและด้านการโฆษณาด้วยส่ือโทรทัศน์ตามล าดับ (3) ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือรถประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลเพราะมีอตัราการใช้น ้ ามันไม่เกิน 5 ลิตร ต่อ 100 กิโลเมตร คุณลักษณะทั่วไปของรถท่ีตดัสินซ้ือ คือ 
สมรรถนะของรถมีระบบขบัเคล่ือนแบบเกียร์อตัโนมติั มีระยะเวลาตดัสินใจซ้ือ 0-3 เดือน ระดบัราคา 450,001 - 500,000 
บาท  เลือกตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหข้อ้เสนอดา้นราคาซ้ือไดถู้กท่ีสุด  และซ้ือรถเพ่ือน าไปใชง้าน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: (1) personal characteristics of 

purchasing decision among consumers in Bangkok; (2)level of  marketing communication with 

purchasing decision behavior on ECO car of the consumers;(3) the purchasing decision on ECO 

cars of the consumers in  Bangkok Metropolis 

 This research used questionnaire to study in 400 samples who uses ECO cars in 

Bangkok Metropolis which selected by multi-stage random sampling. Data were analyzed by 

statistical method of frequency, percentage, mean and standard deviation and test of the 

hypothesis by Chi-square. 

 Research results were  found that : (1) Most consumers who bought an ECO cars 

were female and single status, aged between 24-29 years with bachelor degree of education 

level, staff in private company,  monthly income between 15,001-25,000baht and average 

distance of driving 25 km per day; (2) the influence of integrated marketing  communication 

with  purchasing  decision  on ECO  cars  were  ranged from more to less  including   sale 

promotion with  the  low  interest and discount  for  an installment, selling by introducing and 

gave product information through sales persons, public relation by website , direct marketing 

by annual motor show and  advertisement by television media respectively; and  (3) the 

consumers decided to purchase ECO car s owning to  energy saving not more than 5 liter per 100 

km and  car’s performance for general product ‘s characteristic , most consumers preferred an 

automatic transmission , they spent time for purchasing decision for 0-3 month with price at  

450,001 – 500,000 bath, selected a  dealer who gave a  best price  condition and bought cars 

for usage. 
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